
Como reiniciar contadores de tinta artisJet 2000/2100

Error

1. Con la impresora encendida se enciende la luz de INK (fija o parpadeando).

Esto significa que el contador de tinta llego al limite o esta a punto de llegar, por lo que 

debemos realizar un reinicio del contador.

2. Pulsa el botón inicio de windows --> Dispositivos e impresoras--> Clic derecho en el 

icono de EPSON L800 SERIES--> Preferencias de impresión--> Utilidades--> EPSON 

Status Monitor

3. La información del error saldrá en la siguiente pantalla
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Solución del Error
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Paso 1. Asegurese de que las la luz de INK continua fija o parpadeando .

Paso 2. Escritorio-->WICreset

Click derecho “WICreset”-->Propiedades-->Compatibilidad 

Click en ejecutar este programa en modo compatibilidad para (WIN 7) Click en 

ejecutar este programa como administrador.

Click en aplicar.

Abitec Demo
Resaltado

Abitec Demo
Resaltado

Abitec Demo
Resaltado

Abitec Demo
Resaltado



3

Paso 3. Haz doble clic en WICreset, en la siguiente ventana pulsa “cancelar”conexión con 

servidor remoto.

Paso 4. En la siguiente ventana, verifica que la impresora este conectada.
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Paso 5. Haz clic en “resetear tintas” 
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Paso 6. Pulsa “SI” en la siguiente ventana, luego reinicia la impresora y pulsa en “Aceptar”.

Paso 7. Verifica que la luz de INK ya no se enciende en la impresora y comprueba según la 
página 1 los contadores de tinta de la impresora.
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