Como reiniciar contadores de tinta artisJet 2000/2100

Error

1. Con la impresora encendida se enciende la luz de INK (fija o parpadeando).

Esto significa que el contador de tinta llego al limite o esta a punto de llegar, por lo que
debemos realizar un reinicio del contador.

2. Pulsa el botdn inicio de windows --> Dispositivos e impresoras--> Clic derecho en el
icono de EPSON L800 SERIES- - > Preferencias de impresion--> Utilidades--> EPSON

Status Monitor

3. La informacioén del error saldra en la siguiente pantalla

& EpsoN Status Monitor 3 'i EB?O’E £800 Series (S
EPSON Ink low
Cyan =

You may continue printing.

To refill the ink now, dick the [How to] button for instructions.
The Approximate Ink Levels might be different from the actual
ink levels.

To confirm the actual ink remaining, visually check the ink levels
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Approximate Ink Levels

Cyan Magenta LightMagenta Light Cyan Black Yellow

The Approximate Ink Levels might be different from the actual ink levels. To confirm the
actual ink remaining, visually check the ink levels in the printer's ink tanks.
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Solucion del Error

Paso 1. Asegurese de que las la luz de INK continua fija o parpadeando .

Paso 2. Escritorio-->WICreset

Click derecho “WICreset”- - >Propiedades- - >Compatibilidad
Click en ejecutar este programa en modo compatibilidad para (WIN 7) Click en
ejecutar este programa como administrador.

Click en aplicar.

Seguridad Detalles Versiones anteriores
General Acceso directo Compatibilidad

Si el programa no funciona correctamente en esta version de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad.

Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad

;Como se elige la configuracién de compatibilidad manualmente?

Maodao de compatibilidad
| Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

Windows7 i

Configuracidn

Modo de color reducido
Color de 8 bits (256)
Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 480

I:‘ Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

| [#|Ejecutar este prog como administradi

Cambiar configuracion elevada de PPP

GCamblar la configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar
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Paso 3. Haz doble clic en WICreset, en la siguiente ventana pulsa “cancelar”conexién con

servidor remoto.

o WIC Reset Utility. Version: v.2.11 ( Aug 22 2011) - m} X

Archive Operaciones Apoyo Ayuda

Funciones generales  Funciones avanzadas Modelos soportados  RSS
Contadores de residuocs de tinta

Funciones de servicio

Leer los contadores de los residuos de tinta

«.Operacione(s)
Conectar con el servidor remoto ...

—_—

Para modelos no soportados

| Chequear &l modelo de su impresora

Chequear por la utima version | Actualizar

Actualizar lista de

El programa puede trabajar con conexion por cable USB. Sino ve la s en I3 fista de dispositi intenet lo siguiente:
. Comprusbe Iz conexion USB y cancelar todos los trabajos de la impresora, apague ls impresora y vueiva a encenderio de nuevo.

. Actualzar lista de dispositives ¥

Impresoras reseteadas por todos los usuarios: 0 (0 hoy)

Paso 4. En la siguiente ventana, verifica que la impresora este conectada.

0 WIC Reset Utility. Version: v.2.11 ( Aug 22 2011) = ] X
Archivo Operaciones Apoyo Ayuda

Funciones generales g S [ RSS

‘Contadores de residucs de tinta

Funciones de servicio

Leer los contadores de los residucs de tinta |

mmhdonsimdebsmiduasd.mi

Estado y niveles de tinta |

Apoyo

Para modelos no soportados

‘Chequear &l modelo de su impresora

Chequear por la ultima version | Actualizar
Actualizar lista de dispositives detectados

El programa puede trabajar con conexion por cable USB. Si no ve la impresora en la lista de dispositivos detectados intenet lo siguiente:
« Compruebe la conexion USB y cancelar todos los trabajos de ka impresora, apague la impresora y vuelva a encenderio de nuevo.
+ Actualzar lista de dspositivos detectados,

Impresoras reseteadas por todos los usuarios: 0 (0 hoy ) vevew. 2manuals.
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Paso 5. Haz clic en “resetear tintas”

0 WIC Reset Utility. Version: v.2.11 ( Aug 22 2011) . O X
Archive Operaciones Apoyo Ayuda
Funcines Funciones avanzadas | Modelos soportados | S

Contadores de residuos de tints

Funciones de servicio

Leer los contadores de los residuos de tinta
Resstear contadores 3 caro de los resducs de tnts |

Estado y niveles de tinta

Apoyo

Chequear fave (I |

Para modelos no soportados

‘ ‘Chequear e modelo de su impresora

Chequear por la ultima version | Actualizar

sta de dispostivos detectad

El programa puede trabajar con conexion por cable USE. Si no ve la imprescra en la lista de dispostives detectados intenet ko siguiente:
» Compruebe I3 conexion USB y cancelar todos los trabajos de la impresora, apague la impresora y vuelva a encenderio de nuevo.
. Actualzar lista de dispositives detectades.

Impresoras reseteadas por todos los usuarios: 0 (0 hoy ) vivive.2manusls.com

Paso 6. Pulsa “SI” en la siguiente ventana, luego reinicia la impresora y pulsa en “Aceptar”.

: Informacion
Informacion

o Solo las tintas que estan vacias se restableceran, Continuar? o Hecho. Por favor, reinicie la impresora.
- ==

Paso 7. Verifica que la luz de INK ya no se enciende en la impresora y comprueba segtin la
pagina 1 los contadores de tinta de la impresora.
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