
ERRORES COMUNES
ARTIS 2100 

1
ERROR CUANDO LA 
IMPRESORA 
ARRANCA

1.1.


1.2.


1.3.

El carro no bloquea en la estación de limpieza.


Contador de residuos totalmente lleno.


Trabajos en cola de impresión.

2 LA TINTA DIFUMINA
CUANDO IMPRIME

2.1.


2.2.


2.3.


2.4.


2.5.


2.6.


2.7.


2.8.

El carro de impresión se mueve lento.


Encoder strip sucio


Materiales con electricidad estatica.


Dampers en mal estado.


La tinta no circula bien.


No hay tinta en las botellas.


Tinta caducada.


Inyectores del cabezal obstruidos.

3

CUANDO LA 
IMPRESORA 
ARRANCA EL CARRO 
SE MUEVE 
RAPIDAMENTE 

3.1.


3.2.

Encoder strip sucio.


Sensor encode strip desconectado o roto

4

AL INTENTAR 
ENCENDER LA 
IMPRESORA ESTA NO 
ENCIENDE

4.1. EPSON BOARD en corto

5

AL IMPRIMIR LOS 
COLORES SALEN 
VERDOSOS O NO SON 
CORRECTOS

5.1.


5.2


5.3.

Perfil ICC desactivado.


Inyectores del cabezal en mal estado.


Tinta Caducada.

6

AL MANDAR UNA 
IMPRESIÓN, LA 
IMPRESORA NO 
IMPRIME O NO TIRA 
TINTA

6.1.


6.2.


6.3.


6.4.

Error en la cola de impresión.


Corto en la EPSON BOARD.


Cables planos del cabezal en mal estado.


Cabezal en corto.

7
AL IMPRIMIR SOLO 
SECA LA MITAD DE 
IMAGEN

7.1.


7.2.

Print Left / Right Guide Lines Desactivado.


Si haz realizado una plantilla del área de la bandeja (Es necesario 
dibujar linea vertical simulando la opción de Print Left Right Guide 
Lines).


